
 
A nuestros clientes de Crédito Banamex Nómina 
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 de las “Disposiciones de carácter general a que 
se refieren los artículos 11, 12, 13 y 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los 
Servicios Financieros aplicables a las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto 
limitado, sociedades financieras de objeto múltiple reguladas y las entidades financieras que 
actúen como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o financiamiento al 
público”, emitidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, le informamos que a partir del 
23 de mayo de 2009 se modificarán las condiciones generales establecidas en los contratos que 
regulan el crédito en cuenta corriente del producto denominado “Crédito Banamex Nómina”. 
 
Con motivo de tales modificaciones, a partir del 23 de mayo, el estado de cuenta ya no le será 
enviado de forma quincenal, ahora lo recibirá de forma mensual los días 18, 19 y 22 de cada mes, 
dependiendo de la fecha de corte de su crédito. Asímismo, le informamos que una vez al mes 
podrá consultar  en cualquier Sucursal Banamex dentro de los 5 días hábiles siguientes a su fecha 
de corte el estado de cuenta  sin ningún costo, estos cambios no implican modificación en las 
fechas de pago de su crédito,  las cuales seguirán siendo los días 13 y 26 de cada mes.  
 
A partir de esta fecha usted podrá   consultar estas nuevas condiciones generales que aplicarán al 
crédito en cuenta corriente del producto denominado “Crédito Banamex Nómina”, a través de los 
siguientes medios: (i) en www.banamex.com; y, (ii) de manera impresa, previa solicitud que efectúe 
en cualquier sucursal Banamex. 
 
Adicionalmente, le informamos que las citadas condiciones generales se encuentran debidamente 
inscritas en el Registro de Contratos de Adhesión de la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros bajo los números  
 
0300-140-003453/02-05545-0209 Crédito Banamex Nómina Mercado Abierto 
0300-140-000728/03-04377-1008 Crédito Banamex Nómina Invitados y Pre-aprobados 
0300-140-003149/02-05838-0409 Crédito Efectivo Banamex Nómina  
0300-140-000726/03-05625-0209 Crédito Banamex Nómina Top Up 
0300-140-000727/03-05785-0309 Crédito Banamex Nómina Liquidación de Pasivos 
0300-140-000620/03-04350-1008 Crédito Banamex Nómina  
 
 
mismas que se podrán consultar en la siguiente dirección: www.condusef.gob.mx, sección 
“Contratos de Adhesión (RECA)”. 
 
Usted podrá identificar el número de Contrato de Adhesión que le corresponde de acuerdo al 
producto contratado de la siguiente manera: 
 
         0300     -          140       -     003456    /       02       -         05545     -         0209 
 
 
 
 
 
 

A t e n t a m e n t e, 
Banco Nacional de México, S.A., 

Integrante del Grupo Financiero Banamex 
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