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GUIA DE BENEFICIOS

En Banamex creemos que la innovacién constante es fundamental para mantener su

satisfaccioén.

Asi fue hace 23 afios, cuando con la primera Cuenta Maestra Banamex incorporamos el

concepto que inicié la era de los servicios financieros integrales en nuestro pais.

Ahora, Cuenta Maestra Banamex evoluciona para brindarle beneficios que hoy por hoy,
ningun producto ofrece en México y pone a su disposicién la primera Tarjeta Platinum

de Débito en el mercado mexicano.

Su Tarjeta, ademas de tener una nueva imagen y medidas de seguridad, cuenta con una
amplia gama de privilegios exclusivos, pensados especialmente en sus necesidades y
estilo de vida. En esta Guia de Beneficios encontrard informacién detallada acerca de

|os mismos.

Agradecemos su preferencia y le reiteramos nuestro compromiso de ser los primeros en

ofrecerle los mejores productos y servicios financieros.



OPERACIONESY SERVICIOS SIN CoOSsTO

Su Cuenta Maestra Banamex le ofrece los siguientes servicios sin costo:

Cheque girado Sin Costo

Retiros de efectivo

En Cajeros Automaticos Banamex Sin Costo
En Cajeros Automaticos en el extranjero Sin Costo

Consultas de saldo

En Cajeros Automaticos Banamex Sin Costo
En Cajeros Automaticos en el extranjero Sin Costo

Intento de retiro sin fondos

En Cajeros Automaticos Banamex Sin Costo

En Cajeros Automaticos en el extranjero Sin Costo
Otros

Programa Débito Seqguro Plus Sin Costo

Emision de tarjeta adicional Sin Costo

Reposicién de tarjeta por desgaste Sin Costo
Servicios

BancaNet Sin Costo

Audiomatico Sin Costo

Consulte sus comisiones en www.banamex.com, seccién Ley de Transparencia.




PROTECCIONDE PRECIO

Como tarjetahabiente de la Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex usted
puede comprar confiado, sabiendo que se puede beneficiar con la cobertura
proporcionada mediante la Proteccién de Precio.

Si usted encuentra un precio mas bajo por un articulo que compré con su tarjeta, dentro
de los sesenta (60) dias posteriores a la fecha de la compra, puede ser elegible para los
beneficios bajo esta cobertura. Usted puede ser reembolsado por la diferencia entre el
precio que pag6 por un articulo en su totalidad con su tarjeta y un precio mds bajo que
aparezca en un anuncio impreso (dentro del territorio nacional) para el mismo articulo
(igual marca, modelo, nombre y/o nimero de modelo). La Compra con Cobertura debe
ser por un minimo de $50 USD.

Para obtener la cobertura:

Use su Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex para la compra total de un
articulo nuevo dentro de territorio nacional. Cerciérese de guardar sus recibos en un
lugar seguro.

Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

El monto maximo de beneficio es el equivalente a $500 USD por incidente, sujeto a un
maximo equivalente en moneda nacional a $2,000 USD por Cuenta por un periodo de
doce (12) meses. Las Compras con Cobertura entregadas como regalos estan incluidas.
La compra original no tiene que estar registrada.

La mayoria de las compras que usted realiza en su totalidad con su tarjeta tienen
cobertura por sesenta (60) dias a partir de la fecha de la compra (segun se indica en el
recibo) para recibir la diferencia entre el precio que pagd y un precio mas bajo
anunciado.

Condiciones de Cobertura/Limitaciones:

El precio mas bajo debe aparecer en un Anuncio Impreso.



El Anuncio Impreso debe ser publicado dentro de los sesenta (60) dias posteriores a
la fecha de su compra (segun se indica en el recibo).

El aviso de la reclamacién debe hacerse dentro de los sesenta (60) dias posteriores a
la fecha de la compra original.

Los beneficios bajo este plan no incluyen créditos, descuentos del comercio y/o
reembolsos del fabricante, ni cargos por manejo y envio.

Los beneficios de este plan no pagaran, en ningun caso, mas del monto real cobrado
por el articulo.

Su Cuenta debe estar al dia en el momento de presentar la reclamacion y el posible
pago por la reclamacion.

Lo que NO esta cubierto por la Proteccion de Precios (Exclusiones):

Este plan no provee cobertura para ninguno de los siguientes:

1.

Cualquier articulo cuyo precio de compra original sea menor al equivalente de $50
USsDh;

Dinero en efectivo, cheques de viajeros, boletos de transporte, entradas para
espectdculos, titulos valores y otros instrumentos negociables, lingotes de oro o
plata, sellos, billetes de la loteria o boletos para eventos, admisién o
entretenimientos;

Obras de arte, antigliedades, armas de fuego y objetos de coleccidn;

Pieles de animales, joyas, gemas, piedras preciosas y articulos confeccionados en oro
0 que contengan oro (u otros metales preciosos y/o piedras preciosas);

Cualquier producto perecedero incluyendo alimentos, bebidas, tabaco y combustible;

Productos farmacéuticos y otros productos médicos y 6pticos, asi como equipos
médicos;

Articulos a la medida/personalizados, exclusivos y Unicos en su clase;

Cualquier articulo adquirido ilegalmente;



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Animales vivos y plantas;

Cualquier vehiculo motorizado incluyendo automdéviles, barcos y aeroplanos, asi
como cualquier equipo y/o piezas necesarios para su funcionamiento y/o
mantenimiento;

Terrenos, estructuras e instalaciones permanentes (incluyendo pero sin limitarse a
edificios, casas, viviendas, asi como construcciéon y mejoras del hogar);

Cualquier servicio que usted compre (incluyendo, pero sin limitarse a, el desempefio
o rendimiento de mano de obra o mantenimiento, reparacién o instalacién de
productos, bienes o propiedades, o asesoria profesional de cualquier tipo);

Compras o anuncios por Internet;
Productos comprados fuera de la Republica Mexicana.

Costos de envio y/o transporte o diferencias de precios debido a los costos de
manejo y envio e impuestos sobre la venta;

La diferencia de precio de un anuncio fuera del Pais de Residencia del
tarjetahabiente o en una zona libre de impuestos;

Articulos usados, antiguos, reciclados, de segunda mano, reconstruidos o
remanufacturados, independientemente de si usted sabia o no que los articulos
fueran usados, antiguos, reciclados, de seqgunda mano, reconstruidos o
remanufacturados;

Articulos anunciados en o como resultado de "cantidades limitadas", "cierre de las
ventas", "sélo en efectivo" o "cierre del negocio"; articulos mostrados en listas o
cotizaciones de precios, ahorros en el costo como resultado de una oferta de
paguete, cupones del fabricante, descuentos a empleados o articulos gratuitos, o
cuando el precio anunciado incluye bonos u ofertas gratuitas, financiamiento
especial, instalacién o reembolso a vuelta de correo, o algo similar u otras ofertas
limitadas;

Cualquier diferencia de precio encontrada en un articulo vendido como oferta
especial disponible sélo para los miembros de organizaciones especificas o en
cualquier lugar que no esté abierto al publico general, tales como clubes vy
asociaciones, que no sean aquellos disponibles con su tarjeta de pago;



20. Articulos comprados para reventa, o para uso profesional o comercial;

21. Articulos anunciados con descuentos, cupones canjeables del fabricante o cualquier
reembolso de cualquier tipo, en cuyo caso su precio de compra estaria determinado
teniendo en cuenta cualquiera de estos tipos de descuentos o reembolsos.

Definiciones - Proteccion de Precio

“Compras con Cobertura” son aquellos articulos comprados en su totalidad con su tarjeta y/o adquiridos con puntos
ganados por un programa de Recompensas de MasterCard relacionado con su tarjeta.

“Anuncio Impreso” significa un anuncio que aparezca en un periddico, revista, circular de la tienda o catdlogo donde se
identifigue al distribuidor o nombre de la tienda autorizados, el articulo (incluyendo marca y nimero de modelo) y precio
de venta. El anuncio debe haberse publicado dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la fecha en la que compré el
producto y debe ser por un articulo idéntico (el anuncio debe verificar que sea el mismo fabricante y nimero de modelo).
No se incluyen los anuncios por Internet.



GARANTIA EXTENDIDA

Como tarjetahabiente de la Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex usted
se pueden beneficiar protegiendo sus compras con la cobertura de la Garantia
Extendida.

La Garantia Extendida duplica la cobertura de la garantia del fabricante original (o de la
tienda) hasta un maximo de doce (12) meses en la mayoria de los articulos que usted
compre. Una Compra con Cobertura debe tener un periodo minimo de Garantia de tres
(3) meses, sin exceder un periodo maximo de Garantia de tres (3) afios.

Para Obtener Cobertura:

Use su Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex para la compra total de
un articulo nuevo.

Cerciérese de guardar sus recibos y documentos de la Garantia en un lugar seqguro.

El Tipo de Cobertura Que Usted Recibe:

Si el articulo cubierto que compré deja de funcionar bien y requiere reparacién
durante el periodo cubierto por este Programa, se proporcionan los beneficios para
los costos de reparacion, reemplazo o reembolso del articulo si no se puede reparar o
reemplazar.

El Iimite de cobertura es del equivalente en moneda nacional a $2,500 USD por
incidente, sujeto a un maximo del equivalente a $5,000 USD por Cuenta por un

periodo de doce (12) meses.

Los articulos adquiridos por “Internet sin Subasta” y que cumplan con la definicién
de Compras con Cobertura, también estdn incluidos.

Las Compras con Cobertura entregadas como regalos estan incluidas.

La compra original no tiene que estar registrada.



La Cobertura duplica los términos de Garantia del fabricante original en articulos
cubiertos, hasta un (1) afio completo.

La Garantia de la tienda en articulos de marca de la tienda estan cubiertos.

Si junto con el articulo se compra un plan de Garantia opcional (ademas de la
Garantia del fabricante original o de la marca de tienda), la Garantia del fabricante
original o de la marca de la tienda, cualguiera que corresponda, sera extendida hasta
por un (1) afio adicional después que termine el periodo de cobertura tanto de Ia
Garantia del fabricante original o de la marca de la tienda mas la cobertura de
Garantia opcional, siempre que ambos periodos de Garantia combinados no excedan
los tres (3) afos.

Condiciones/Limitaciones de la Cobertura:

Las Compras con Cobertura:

a)

b)

)

d)

Son articulos comprados en su totalidad con su tarjeta.
Tienen una Garantia minima (del fabricante y/o de la tienda) de tres (3) meses; y

Un periodo méaximo combinado de Garantia (fabricante y tienda) no mayor de tres (3)
afnos; y
La compra debe tener una Garantia valida, lo que significa:

(1) Debe haber una red de centros de servicio del fabricante y piezas disponibles
dentro de su pais de residencia;

(2) Confirmacién de que el producto es elegible para Garantia en su pais de
residencia; (3) La Garantia contiene una descripcion de lo que la misma cubre y lo
gue no cubre;

(4) El periodo de cobertura;

(5) El plan de accién del fabricante para corregir el problema; y

(6) Proveedores de servicio para la garantia.

En caso de una reclamacién o siniestro, se debe dar aviso a la Compafia de Seguros

dentro de los 30 dias a partir de la fecha en que el problema fue descubierto. No dar
aviso dentro del plazo de 30 dias contados a partir de la fecha del incidente podra



ocasionar que la reclamacién sea denegada (consulte la seccion “Cémo Presentar
una Reclamacion”).

Queda a discrecion de la Companfia de Seguros decidir si el articulo sera reparado o
reemplazado, o si se le reembolsa el precio de compra original; menos cualquier
reembolso, descuento, puntos de recompensas o beneficios recibidos de otros
programas.

Los beneficios no excederdn el monto real cargado a su tarjeta o el beneficio
maximo.

Su Cuenta debe estar al dia en el momento de presentar la reclamacién asi como en
el momento del posible pago por la reclamacion.

El tarjetahabiente debe tomar todas las medidas razonables para proteger, guardar
y/o recuperar la propiedad.

Ninguna persona o entidad que no sea el tarjetahabiente tendrd algun derecho legal
0 equitativo, remedio o reclamacién para procedimientos de seguro y/o dafios bajo
esta cobertura o que surjan de la misma.

Lo que NO esta cubierto por la Garantia Extendida (Exclusiones):

Los siguientes articulos estan excluidos de la cobertura bajo este plan de seguro:

1

2)

3)

4)

5)

Barcos.

Vehiculos motorizados (incluyendo pero no limitado a aeroplanos, automdviles vy
motocicletas), asi como piezas y accesorios de vehiculos motorizados.

Terrenos o construcciones (incluyendo pero no limitado a casas y residencias).

Productos consumibles y perecederos o servicios (incluyendo pero no limitado al
desempefio o rendimiento de mano de obra o mantenimiento, reparacién o
instalaciéon de productos, bienes o propiedades, o asesoria profesional de cualquier

tipo).

Articulos que tengan una Garantia comprada a mas de tres afios.



6) Articulos que tengan una promesa de "satisfaccién garantizada" que provee el
reemplazo del producto o beneficios por cualquier situacién que no sean defectos en
materiales y/o manufactura del articulo.

7) Articulos usados, reconstruidos y manufacturados.

8) Cualquier envio o tiempos de entrega prometidos declarado o no, o que esté cubierto
por la Garantia del fabricante.

9) Cualquier articulo personalizado, Unico o excepcional.

Definiciones - Garantia Extendida

“Garantia” (garantia extendida, garantia de la tienda o del fabricante) significa la obligacién contractual de reparar o
reemplazar un articulo debido a una averia que lo convierta en inservible para el propdsito que fue producido. Esto
excluye explicitamente cualquier garantia de desempefio, defectos de disefio, condiciones estéticas, desastres naturales y
efectos resultantes, entre otros.

“Internet sin subasta” significa un comercio por Internet que no sea de subastas, que contenga un numerode
identificacion de impuestos vélido (o equivalente).

“Subasta” (en linea o en vivo) significa un lugar fisico o un sitio de Internet donde los articulos se venden mediante ofertas
o cotizaciones de precios; o donde los precios fluctdan segun el nimero de personas que estdn comprando o que estén
interesadas en comprar el producto. (Como ejemplos se incluyen, entre otros, Ebay, Ubid, Yahoo y las subastas en vivo
publicas o privadas.)
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PROTECCIONDE COMPRAS

Como tarjetahabiente de la Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex usted
puede comprar confiado, sabiendo que la mayoria de las compras que usted haga con su
tarjeta pueden estar protegidas en caso de hurto o dafio accidental, durante los primeros
90 dias posteriores a la fecha de compra.

Para obtener la cobertura:

Use su Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex para la compra total de un
articulo nuevo. Cerciérese de guardar sus recibos en un lugar seguro.

Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

Las Compras con Cobertura hechas en su totalidad con su tarjeta pueden estar cubiertas
si el articulo se Dafia accidentalmente o es Robado dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la fecha de compra (indicada en el recibo de la tienda).

El monto maximo de beneficio es equivalente a $2,500 USD por incidente, sujeto a un
maximo al equivalente de $10,000 USD por Cuenta por un periodo de doce (12) meses.
Las Compras con Cobertura entregadas como regalos estan incluidas. La compra original
no tiene que estar registrada.

Condiciones de Cobertura/Limitaciones:

Las Compras con Cobertura que estdn compuestas por un par o conjunto estaran
limitadas al costo de reparacién o reemplazo del articulo especifico robado o dafado. Si
el articulo especifico no puede ser reemplazado individualmente o reparado, el valor del
par o conjunto serd cubierto siempre que no exceda los limites mencionados arriba.

En caso de una reclamacién, se debe dar aviso a la Compafiia de Seguros dentro de
los 30 dias a partir de la fecha en que el problema fue descubierto. No dar aviso
dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del incidente podra
ocasionar que la reclamacién sea denegada (consulte la seccion “Cémo Presentar
una Reclamacién”).

"



« Para reclamaciones por Hurto, debe proveer un informe oficial de la policia en
relacion con el incidente, dentro del margen de tiempo requerido.

+  Queda a discrecion de la Compafiia de Seguros decidir si el articulo serd reparado o
reemplazado, o si se le reembolsa el precio de compra original; menos cualquier
reembolso, descuento, puntos de recompensas o beneficios recibidos de otros
programas.

« Los beneficios no excederdn el monto real cargado a su tarjeta o el beneficio
maximo.

« Su Cuenta debe estar al dia en el momento de presentar la reclamacién y el posible
pago por la reclamacion.

- El tarjetahabiente debe tomar todas las medidas razonables para proteger, guardar
y/o recuperar la propiedad.

« Ninguna persona o entidad que no sea el tarjetahabiente tendrd ningln derecho legal
0 equitativo, remedio o reclamacién para procedimientos de seguro y/o dafios bajo
esta cobertura o que surjan de la misma.

Lo que No esta cubierto por la Proteccion de Compras (Exclusiones):

Este plan de seguro no provee cobertura para ninguno de los siguientes:

1. Cualquier vehiculo motorizado: incluyendo automdviles, barcos y aeroplanos, asi
como cualquier equipo y/o piezas necesarios para su funcionamiento y/o
mantenimiento;

2. Instalaciones fijas permanentes en casas y/o empresas, incluyendo pero sin limitarse
a alfombrado, revestimiento para pisos y/o baldosas, acondicionadores de aire,
refrigeradores o calentadores;

3. Cheques de viajeros, dinero en efectivo, boletos de cualquier tipo, instrumentos
negociables, lingotes de oro o plata, monedas o sellos raros o preciosos, plantas,

animales, articulos de consumo, productos perecederos y servicios;

4. Obras de arte, antigliedades y objetos de coleccion;

12



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Pieles de animales, joyas, gemas, piedras preciosas y articulos confeccionados en oro
0 que contengan oro (u otros metales preciosos y/o piedras preciosas);

Articulos que usted haya alquilado o arrendado;

Articulos usados, reconstruidos, reacondicionados o remanufacturados en el
momento de la compra;

Gastos de manejo y envio o costos relacionados con instalacién y montaje;
Articulos comprados para reventa, o para uso profesional o comercial;

Pérdidas causadas por alimafias, insectos, comején, moho, humedad o podredumbre,
bacterias o herrumbre;

Pérdidas debidas a fallas mecanicas, eléctricas, de software o de datos incluyendo,
pero no limitado a cualquier interrupcién de energia eléctrica, sobrevoltaje, apagén o
falla en las telecomunicaciones o sistemas satelitales;

Articulos daflados debido al desgaste y deterioro normal, defecto inherente al
producto o por el curso normal del uso (tales como, entre otros, equipos deportivos o

de recreacion);

Articulos dafiados por usted mediante alguna alteracién (incluyendo, cortar,
serruchar y moldear);

Articulos desatendidos en un lugar con acceso al publico general;

Pérdida debido a o relacionado con incidentes nucleares, bioldgicos o quimicos.

Definiciones - Proteccion de Compras

“Compras con Cobertura” son aquellos articulos comprados en su totalidad con su tarjeta y/o adquiridos con puntos
ganados por un programa de Recompensas de MasterCard relacionado con su tarjeta.

“Dafio" significa articulos que ya no pueden desempefiar la funcién para la cual fueron creados en su funcionamiento

normal debido a piezas rotas, fallas en el material o en la estructura.

"Robado” significa articulos que fueron tomados por la fuerza y/o bajo coaccién o la desaparicién de un articulo de un
lugar identificado, bajo circunstancias que indican la probabilidad de un hurto.

“Hurto"” significa el acto ilegal de tomar una Compra con Cobertura perteneciente a un tarjetahabiente, sin el
consentimiento del mismo, con la intencién de despojar al propietario del valor de la compra.

13



DEBITO SEGURO PLUS

En caso de robo o extravio de su tarjeta, usted estd protegido contra cargos no
reconocidos que se hayan realizado dentro de las 72 horas previas a su reporte, hasta
por $100,000 M.N.

____________________________________________________________________________________

Como opera la proteccion de Débito Seqguro

Reporte de
robo o extravio
=
7//////////////_
Proteccion adicional por Proteccion total
72 horas anteriores al reporte: : a partir del reporte:
Hasta $100,000 = 100% del saldo

Todos los eventos

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o2
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LIMITES DEDISPOSICION DE EFECTIVO
EN CAJEROS AUTOMATICOS

Para su conveniencia, Usted cuenta con limites preferenciales para disponer efectivo en
cajeros automaticos a nivel nacional e internacional.

Concepto Monto diario disponible Monto mensual disponible

Disposiciones en
Cajeros Automadticos a $10,000 M.N. $100,000 M.N.
nivel nacional

Disposiciones en
Cajeros Automaticos a Equivalente a $20,000 M.N. Equivalente a $140,000 M.N.
nivel internacional

Su Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra Banamex es aceptada en mas de
30 mollones de comercios y 1 millon de cajeros automaticos alrededor del mundo.

15



PROTECCION CONTRA ROBOY ASALTO
EN CAJEROS AUTOMATICOS

Si a un tarjetahabiente de de Tarjeta Cuenta Maestra Platinum MasterCard® lo roban o
asaltan durante o inmediatamente después de usar un ATM (“Cajeros Automadticos"),
este programa repondrd el dinero robado y proporcionarda un beneficio en caso de
muerte.

Robo en ATM (dinero robado)

Los tarjetahabientes tienen una cobertura contra Robo por dinero robado, de un monto
de beneficio maximo de hasta el equivalente a $1,000 USD por incidente, por el dinero
retirado de cualquier ATM, en cualquier parte del mundo, usando su Tarjeta Platinum de
Débito Cuenta Maestra, siempre que:

« Elrobo se cometié usando la Violencia y/o Asalto contra el tarjetahabiente; y

+ Eldinero en efectivo fue robado dentro de las 2 horas posteriores al retiro del dinero
de un ATM.

Muerte por haber sido Victima de un Asalto en un ATM

Si un tarjetahabiente es victima de un Asalto mientras se encuentra usando su tarjeta en
un ATM vy pierde la vida, esta cobertura provee un beneficio por fallecimiento del
equivalente a $10,000 USD.

Condiciones/Limitaciones:

« El beneficio por robo en un ATM esta limitado a un beneficio madximo del equivalente
a $3,000 USD por afio.

« Usted debe informar sobre el incidente a las autoridades policiales locales dentro de
las 36 horas posteriores al asalto y es necesario que en este informe se indique el
margen de tiempo de cobertura en el que el asalto ocurrid, a menos que usted esté
legalmente incapacitado para hacerlo.
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* En caso de una reclamacién, se debe dar aviso a la Compafiia de Seguros dentro de
los 30 dias a partir de la fecha del incidente. No dar aviso dentro del plazo de treinta
(30) dias contados a partir de la fecha del incidente podrd ocasionar que la
reclamacion sea denegada (consulte la secciéon “Cémo Presentar una Reclamacién”).

Lo que NO esta cubierto por la Proteccion contra Robo y Asalto en ATM
(Exclusiones):

La Proteccién contra Robo y Asalto en ATM no cubre ninguna pérdida, fatal o no,
causada por o como consecuencia de:

1. Cualquier acto intencional o declaracién falsa fraudulenta cometido por el
tarjetahabiente o por uno de sus familiares cercanos (cényuge o pareja por derecho
consuetudinario, hijos o padres);

2. Dafios y/o responsabilidades a terceros;

3. Dafo o Pérdida de cualquier otra cosa que no sea el dinero retirado de su Cuenta;

4. Dafios y/o responsabilidades ocurridos antes o después del periodo de robo cubierto;

lesion corporal que no sea fallecimiento (no se aplica a Robo en ATM - Dinero
Robado).

Definiciones - Proteccion contra Robo y Asalto en ATM

“Asalto” significa cualquier acto de violencia cometido por un tercero, que genere lesiones fisicas, con la intencién de
Robar al tarjetahabiente.

“ATM" significa cualguier maquina de cajero automatico (ATM), Bankomatic o Cajeros Automdticos que constituyan
dispositivos computadorizados de telecomunicaciones que le brindan a los tarjetahabientes de una institucién financiera
la posibilidad de acceder a las transacciones financieras (por ejemplo, retiros, depdsitos) en un espacio publico y sin
necesidad de una persona en la funcién de cajero.

"Violencia" significa el uso de fuerza fisica; o amenaza del uso de fuerza fisica; o intimidacién mental con la intencién de
cometer un dafio que puede causar una pérdida a la Persona Asegurada.

“Tercero"” significa cualquier persona que no sea el tarjetahabiente, su cényuge, hijo o padres.

“Pérdida", con respecto a la Proteccién contra Robo y Asalto en ATM significa un Robo, mediante la Violencia o Asalto, de
dinero retirado de un ATM; o/y Fallecimiento causado por asesinato durante un Asalto dentro de las 2 horas de haber
completado una transaccién de ATM con una tarjeta con cobertura.

“Robo" significa tomar de forma indebida e ilegal el dinero retirado de un ATM, por la fuerza o intimidacién, con la
intencién de despojar permanentemente de su dinero al tarjetahabiente.
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CONCIERGE

Concierge es un servicio elite para ayudarle a hacer sus reservaciones para
restaurantes, comprar entradas para eventos, concertar lo necesario para sus
actividades empresariales en el mundo entero, localizar articulos dificiles de encontrar,
asi como comprar y entregar regalos especiales. El costo de los bienes o servicios se
factura a su Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra.

Quiénes son elegibles:

Los tarjetahabientes de la Tarjeta Platinum de Débito Cuenta Maestra, sus Cényuges e
Hijos dependientes.

Doénde estan disponibles los servicios:

Los servicios estdn disponibles en el mundo entero. Podrian aplicarse restricciones en
las regiones que se encuentren involucradas en un conflicto interno o internacional, o en
aquellos paises y territorios donde la infraestructura existente sea considerada
inadecuada para garantizar el servicio. Usted puede comunicarse con Concierge antes de
emprender un viaje, para confirmar si los servicios estan disponibles o no en su(s)
destino(s) de viaje.

El tipo de servicio que usted recibe:

El Concierge le asistird brindandole los siguientes servicios:
Asistencia general:

+ Alquiler de automdviles y limusinas

* Localizacién de tiendas minoristas/de especialidades

* Investigacion y comparaciéon de productos

* Referidos a servicios domésticos especializados
« Referidos a servicios especializados
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Informacion cultural:

El Concierge le proporcionard informacién sobre eventos y atracciones locales y/o en el
extranjero, tales como conciertos, obras teatrales y eventos deportivos. ElI Concierge
también le proporcionard informaciéon sobre su destino antes del viaje, incluyendo
informacién cultural esencial como, por ejemplo, protocolo y etigueta.

Recomendaciones y reservaciones de restaurantes:

Concierge brinda acceso a una amplia red de distinguidos restaurantes a nivel nacional o
cuando viaja al exterior. Si estd buscando ese restaurante especial con una vista
panoramica para una experiencia gastrondmica excepcional, el Concierge puede
recomendarle el lugar apropiado y asistirle con las reservaciones, cuando estén
disponibles. Concierge le ayudard con informacién acerca de restaurantes, tal como
ubicacioén, tipo de cocina, horario de atencidn, vestuario requerido, rango de precios y
opciones generales del mend.

Informacién y coordinacion de entretenimientos:

Concierge puede asistirle con referidos para entradas de funciones de épera, ballet,
obras teatrales, conciertos, eventos deportivos y museos. Si la informacién no es
suficiente, el Concierge puede ayudarle a adquirir las entradas.

Referidos y coordinacion de servicios empresariales:

Cuando esté de viaje, un Concierge asociado puede ayudarle proporciondandole
interpretaciones de emergencia o referidos a traductores, alquiler de equipos
empresariales (tales como computadora o teléfono celular) e informaciéon cultural
esencial como, por ejemplo, protocolo y etiqueta.

Recomendaciones sobre campos de golf:

Concierge le proporcionard informaciéon y recomendaciones, asi como tea times para
campos de golf publicos y semiprivados en las principales ciudades. Informacién y
asistencia para actividades recreativas:

- Paseos y visitas a lugares de interés

« Informacién sobre deportes recreativos

- Referidos para gimnasios y centros de acondicionamiento fisico

Servicio de referencias y coordinacion de regalos:
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Concierge le proporcionara referidos y hard coordinaciones para disefiadores florales,
globos, cestas de regalos y paquetes, asi como para ideas de regalos exclusivos
especificos de acuerdo a sus necesidades. Se pueden proporcionar referidos y
coordinaciones tanto a nivel nacional como internacional.

Articulos dificiles de encontrar:

Concierge le asistird en relacién con articulos dificiles de encontrar, tales como libros
agotados, objetos de arte y articulos especializados. Concierge puede hacer las
coordinaciones para la entrega de los articulos seleccionados en el destino de su
eleccion.

Costo de los servicios de asistencia proporcionados:

La mayoria de los servicios se ofrecen sin costo alguno para usted. Sin embargo, de
acuerdo con las circunstancias y dependiendo de la naturaleza del servicio solicitado, el
Servicio de Concierge puede tener que hacer un pago por adelantado en su nombre
sujeto a la aprobacion de usted. En ese caso, el pago por adelantado y los cargos de
entrega relacionados serdn reembolsados al Servicio de Concierge a través del débito de
su Cuenta.

Usted serd responsable de todos los costos y gastos relacionados con su solicitud. Todos
los gastos serdn cargados, en algunos casos antes de la compra, a la cuenta de su
tarjeta, independientemente del éxito de la blUsqueda o de la aceptacién por parte de
usted de los productos o servicios para los cuales se hicieron las coordinaciones en su
nombre.

Concierge procurard obtener la autorizacién antes de hacer las coordinaciones para un
servicio; en algunos casos podra requerirse una autorizacién por escrito.

Cuando se compran productos o servicios en su nombre:

« Los articulos seran comprados o entregados de acuerdo con las regulaciones
nacionales e internacionales.

« Usted es en todo momento responsable de los aranceles y gastos de formalidades de
impuestos y aduana.

- Concierge recomienda que los articulos sean asegurados para envios por correo y
transporte maritimo, y no se responsabiliza por ninguna demora, pérdida, dafio o
consecuencia resultante.
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Condiciones/Limitaciones del servicio:

Concierge no puede llevar a cabo ninguna solicitud que consideremos sea:

- Para la reventa, con fines profesionales o comerciales
« Practicamente imposible o irrealizable

- Sujeta a riesqgos, por ejemplo, fuentes ilegales

+ Una violacion de la privacidad de otra persona

« Una violacidon de las leyes nacionales e internacionales
- Poco ética o inmoral

- Una buUsqueda de precios de articulos con descuento

Concierge se reserva el derecho de rechazar o dejar de trabajar en una solicitud en
cualquier momento y no sera responsable de ninguna consecuencia. Si se rechaza una
solicitud, Concierge le alertard al respecto y se esforzard por ofrecer una alternativa.

Concierge se esforzara por usar en todo momento los proveedores que son reconocidos
profesionalmente y confiables de acuerdo con la experiencia de Concierge; en casos en
los que un servicio solicitado sélo pueda ser proporcionado por un proveedor gue no
cumpla con estos criterios, Concierge le informard sobre los posibles riesgos. Si usted de
todas maneras desea utilizar los servicios de dicho proveedor, Concierge no acepta
ninguna responsabilidad por los riesgos contraidos, las consecuencias que surjan de los
mismos o la resolucién de cualquier disputa con el servicio proporcionado.

Concierge no acepta ninguna responsabilidad que surja de cualquier proveedor que no
cumpla con las obligaciones contraidas con usted.

Definiciones - Concierge

“Nifio(s)" significa hijos dependientes nombrados, incluyendo hijos adoptivos e hijastros, del tarjetahabiente
comprendidos entre recién nacidos y los 18 afios de edad, o 25 afios si asisten como estudiantes a tiempo completo a una
instituciéon acreditada de ensefianza superior, gue sean solteros y que residan permanentemente junto con el
tarjetahabiente, y reciban la mayoria de su manutencién y sustento por parte del tarjetahabiente.

"Cényuge" significa el esposo o la esposa del tarjetahabiente, segun lo legislado y/o regulado por las leyes locales, y que
vive en la misma residencia que el tarjetahabiente en el Pais de Residencia del tarjetahabiente.
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MASTERCARD GLOBAL PREMIUM
COLLECTION™

Este programa le brinda acceso a una variedad de beneficios creados por empresas
lideres en viajes, articulos exclusivos, restaurantes y servicios.

Como tarjetahabiente de Cuenta Maestra recibird un trato preferencial, incluyendo
ascensos de categoria, descuentos y ofertas exclusivas.

MasterCard agrega al programa nuevas ofertas y establece relaciones con nuevos
asociados anualmente.

Para mayor informacion, puede consultar www.mastercard.com/mx/
Seccion Tarjetas Personales, Beneficios Premium.

linero no puede compray;
fasterCerd.

Mexico

Inicio Tarjetas Personales Para Negocios COmercios

Taristas Personales Beneficios Premium MasterCard

Demitins:al Una amplia gama de ofertas exclusivas para los poseedores de tarjetas premium
Tarietahabiente de MasterCard®

Educacion al Consumidor

Ver Ofertas

Bienvenido a Global Prermiurm Collection de MasterCard® - una
seleccian de ofertas de alto valor creadas por empresas lideres
en viajes, servicios y articulos de categoria,

Destinada a poseedores de tarjetas premium de MasterCard® - Swissotel Hotels &
aquellos que poseen las versiones Platinum MasterCard®, World  Resorts Weekend
MasterCard®, MasterCard Black™ and World Elite™
MasterCard® - Global Premium Collection de MasterCard®
propaone ofertas exclusivas para el cliente,

Los huéspedes de
Swissétel Hotels & Resors
que usen su tadeta
MasterCard® ha acordado con empresas lideres en viajes y

servicios de alta calidad |, otorgar a sus clientes las mejores

ofertas en una arplia v variada gama de centros vacacionales,

hoteles, destinos turisticos v comercios de renombre y

excelencia mundial,
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COMOPRESENTAR UNA RECLAMACION

En caso de una reclamacion, se deberdn sequir los siguientes procedimientos:

Usted (tarjetahabiente) o el beneficiario o alguien que actie legalmente a nombre de
cualquiera de los dos, debe notificarnos dentro de los treinta (30) dias a partir de la
fecha del incidente/evento (o, en caso de Proteccién de Precios, dentro de los 60
dias a partir de la fecha de compra), o de lo contrario su reclamacién podria ser
denegada. Al recibir una notificacién de reclamacién, el Administrador del Plan, el
Administrador de Reclamaciones o la Compafia de Sequros le suministrard al
beneficiario el(los) Formulario(s) de Reclamaciones necesario(s);

Llene totalmente el (los) Formulario(s) de Reclamacion;
Presente toda la informacién Requerida (prueba de pérdida), tal como se describe en

esta seccion, antes de los treinta (30) dias a partir de la fecha de la Notificacién de la
Reclamacidn.

Tenga en cuenta que a veces se podra solicitar informacién adicional a fin de procesar su
reclamacién. Es su responsabilidad brindar esta informaciéon para procesar la

reclamacion.

Para recibir ayuda para presentar una reclamacion, llame al:

Centro de Atencion Telefonica VIP de Banamex

Ciudad de México 2262 5535

Otras ciudades: 01-800-021-5232
Estados Unidos o Canada: 1-800-226-2639
Otros paises, por cobrar: 1-636-722-6799

PROTECCION DE COMPRAS *

Informacion Requerida (prueba de pérdida):

a) Un recibo original que muestre que el pago del articulo fue efectuado en su totalidad

con la tarjeta elegible;



b)

)

d)

Para reclamaciones por hurto, debe proporcionar copias oficiales del informe policial;

Para reclamaciones por hurto, debe proporcionar copias oficiales de los
presupuestos de reparacion;

El estado de cuenta del tarjetahabiente que muestre que la cuenta estd abierta y al
dia, en el momento de presentar la reclamacién.

* Es posible que se le exija enviar el(los) articulo(s) dafiado(s), con los gastos por su
cuenta, para una mayor evaluacién de su reclamacion.

PROTECCION DE PRECIOS

Informacion Requerida (prueba de pérdida):

a)

b)

)

Un recibo original que muestre que el pago del articulo fue efectuado en su totalidad
con la tarjeta elegible;

El original y una copia elegible del anuncio impreso que evidencie la diferencia en
precio entre su articulo y el mismo articulo (marca, modelo, estilo) de precio inferior;

El estado de cuenta del tarjetahabiente que muestre que la cuenta estd abierta y al
dia, en el momento de presentar la reclamacién.

PROTECCION CONTRA ROBO Y ASALTO EN ATM *

Informaciéon Requerida (prueba de pérdida):

a)

b)

)

Una copia del Informe Policial, que debe presentarse dentro de las 36 horas de haber
ocurrido el Robo o Asalto en ATM,;

Documentaciéon detallando el incidente, lesién o muerte, incluyendo articulos
periodisticos, copias certificadas de: informes médicos, declaraciones del médico que

atiende el caso, informe forense y certificado de defuncidén;

Verificacion de transaccién confirmando la transaccion en ATM (recibo o registro
bancario) indicando el momento y el monto del retiro de efectivo.

Se debe presentar un informe policial dentro de las treinta y seis (36) horas
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Pago de Reclamaciones:

En donde lo permita la ley, el Beneficio por Pérdida de Vida es pagadero al beneficiario
designado por el tarjetahabiente. Si no hubiera tal persona designada, el pago de la
reclamaciéon se hard al primer beneficiario que sobreviva al tarjetahabiente, de la
siguiente manera:

a. Coényuge;

b. Hijos, a partes iguales;

c. Padres, a partes iguales;

d. Hermanos y hermanas, a partes iguales; o

e. Albacea o administrador.

Todos los otros beneficios seran pagados al tarjetahabiente o a otra parte
correspondiente cuando sea necesario. EI pago por cualquier indemnizacién estara
sujeto a las leyes y normas gubernamentales que estuviesen en vigencia en el pais en
donde se realiza el pago.

Los montos de los beneficios que se describen en esta Guia estan expresados en
Délares de EE. UU. (US$). El pago de reclamaciones sera efectuado en moneda local,
cuando asi lo exija la ley, con la Tasa de Cambio de Moneda Extranjera oficial
publicada en la fecha en la que se realiza el pago de la Reclamacion.
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DISPOSICIONES GENERALES Y AVISOS LEGALES

Disposiciones Generales:

Estos beneficios y servicios para tarjetahabientes elegibles de MasterCard entran en vigencia el 1 de octubre de
2008. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda haber recibido
anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar
informacién general.

Este documento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una promesa de seguro o de otro beneficio. No
pretende ser una descripcion completa de todos los términos, condiciones y exclusiones de las pélizas u otros beneficios,
todos los cuales estan sujetos a cambio por parte de MasterCard o de los aseguradores o de otros proveedores de
servicios, en cualquier momento y sin previo aviso. La prestacién de servicios estd sujeta a la disponibilidad y a las
restricciones legales correspondientes.

Los servicios de Concierge son proporcionados por AXA Assistance, USA. Esta cobertura de seguro estd asegurada por
Compafifas aprobadas como Miembros de AlG. Las disposiciones completas relacionadas con estos planes de seguro estan
incluidas en la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Mercer Health &
Benefits, LLC de New York, NY, en nombre de MasterCard Worldwide, Regidn de América Latina y el Caribe, en Purchase,
New York, Estados Unidos. Si hay alguna discrepancia entre este documento y la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el
correspondiente contrato de MasterCard para otros beneficios, prevalecerd(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el
correspondiente contrato de MasterCard para otros beneficios.

La Compaiifa Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el resultado de una reclamaciéon de seguro. El
proveedor de servicio designado para servicios y beneficios que no sean de seguros brindados a los tarjetahabientes tiene
la potestad final para determinar y responder a cualquier reclamacién, comentario, consulta o disputa, relacionado con el
uso del programa de beneficio al tarjetahabiente.

Cancelacion:

MasterCard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir no renovar la cobertura de sequro de todos
los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro proporcionados por estos programas podran terminar en la
fecha indicada en la Pdliza Maestra existente entre MasterCard International y la Compafiia de Seguros; o se daran por
terminados en la fecha en gue su tarjeta MasterCard se dé por terminada o deje de ser una Cuenta Valida, lo que ocurra
primero. Si un beneficio/programa es cancelado, los tarjetahabientes serdn notificados con anticipacién, tan pronto como
sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier Cancelacién a la que se haga referencia en esta seccion serd
las 12:01 a.m., Hora del Este.

Cualguier reclamacién de beneficios de Proteccién contra Robo y Asalto en ATM que ocurra antes de la fecha de entrada
en vigencia de cancelacién, no se verd perjudicada por la cancelacién o la no renovacioén, sujeto a los términos y
condiciones de la Péliza Maestra. Para Proteccién de Compras y Proteccion de Precios, los beneficios no se aplicaran si su
cuenta de tarjeta MasterCard deja de estar abierta, de ser vdlida y de estar al dia en la fecha en que se presenta la
reclamacién o en la fecha del pago de la reclamacion.

Cuenta Valida:

(1) Su cuenta de tarjeta MasterCard debe estar abierta, ser vdlida y estar al dia para que se aplique cualquier beneficio,
cobertura o servicio; y (2) No se pagaran los beneficios ni se aplicard la cobertura si, en la fecha del suceso o incidente que
cause o dé como resultado una pérdida cubierta conforme a cualquier plan de sequro, su cuenta de tarjeta MasterCard no
estd abierta, no es valida, no estd al dia o estd en estado de mora, cobro o cancelacion; y (3) En el caso de Proteccion de
Compras y Proteccion de Precios, los beneficios no serdn validos y no se aplicard la cobertura si, en la fecha de
presentacion de una reclamacién o en la fecha que deberd pagarse una reclamacién, su cuenta de tarjeta MasterCard no
estd abierta, no es valida, no estd al dia o esta en estado de mora, cobro o cancelacién.
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Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida):

Usted debe usar todos los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una
pérdida, y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacién con la Compafiia
de Sequros, el (los) Administrador(es) del Plan y el Administrador Tercero de Reclamaciones que actdan en nombre de
MasterCard para programas u otros servicios ofrecidos como beneficios a un tarjetahabiente, en la investigacion,
evaluacién y pago de una reclamacién.

Ocultamiento, Fraude o Declaracién Falsa:

La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se describen en el presente documento, serdn anulados, ya sea antes o
después de realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho o
circunstancia importante o ha suministrado informacién fraudulenta acerca de los planes de seguro o de otros servicios
gue se describen en el presente documento, a: MasterCard International, la Compafiia de Seqguros, la institucién financiera
emisora de la Cuenta de tarjeta o a cualquier otra compafiia que realice servicios y/o administracién en nombre de estos
programas.

Acciones Legales:

No se podra interponer ninguna accién legal para obtener una recuperacién en virtud de los beneficios asegurados hasta
sesenta (60) dias después que se haya dado a la Compafiia de Seguros una prueba de pérdida por escrito. Dicha accién no
podrd presentarse pasados los tres (3) afios desde el momento en que se requiere que se presente la prueba de pérdida
por escrito.

Conformidad con los estatutos locales:

Cualquier disposicion de cualquier Péliza(s) Maestra(s) de seguro que, en su fecha de vigencia, esté en conflicto con los
estatutos del pais en el que la pdliza se entrega o se emite para su entrega, se enmienda por medio del presente, para
cumplir con el requisito minimo de dichos estatutos.

Sanciones: La cobertura y los beneficios proporcionados por estos programas serdn nulos y sin valor, si infringen las
sanciones econémicas o comerciales de Estados Unidos como, por ejemplo, entre otras, las sanciones administradas y
ejecutadas por la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (“OFAC") del Departamento del Tesoro de EE.UU.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Péliza Maestra de seguro, incluyendo cualquier
pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién serdn sometidos a y resueltos por arbitraje, y conforme a
las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitido su cuenta de tarjeta

MasterCard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informaciéon que recopilemos, tal como la descrita
anteriormente, a compafiias que presten servicios administrativos en nuestro nombre, Unicamente en relacién con la
cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso a la informacién personal a nuestros empleados,
a los empleados de nuestras afiliadas o a otras personas que necesitan conocer esa informacién para dar servicio a la
cuenta o durante el curso normal de nuestras operaciones comerciales. Mantenemos medidas de seguridad fisicas,
electroénicas y de procedimientos para proteger su informacién personal.
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